T bérica
@ B|Multimedia

PROPUESTA DE SERVICIOS IT

Soporte informatico
Integral para su entidad

Mantenimiento - Redes - Wi-Fi - Servidores - Soporte presencial y
remoto 1

Madrid - Noviembre 2026
www.ibericamultimedia.com



QUIENES SOMOS

Su departamento IT, sin tener que montarlo

Somos especialistas en mantenimiento informatico integral para
empresas, presencial y remoto, con respuesta inmediata y soporte para
todo tipo de sistemas de informacion e infraestructuras.

Cualquier solucion tecnoldgica que su entidad necesite, la
implementamos, la mantenemos y la auditamos a lo largo del tiempo.

1997 10-150 moos

Empresa fundada en Empleados: el perfil de Soporte con respuesta
Madrid empresa que atendemos inmediata
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SECTOR FINANCIERO

Lo que su entidad no se puede permitir

== \ Sistemas parados Datos expuestos

[ oo

EEED Contratos de mantenimiento preventivo para Equipos y servidores actualizados y borrado
anticipar averias antes de que afecten a la operativa. certificado de datos al retirar equipos.
Red y Wi-Fi inestables Esperas eternas
Redes cableadas, armarios rack y Wi-Fi disenados, Soporte presencial y remoto con respuesta
desplegados y mantenidos por nosotros. inmediata y un interlocutor que conoce su entorno.
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QUE HACEMOS

Servicios informaticos para su entidad

Mantenimiento informatico

Contratos a medida y mantenimiento
preventivo de puestos y sistemas.

Wi-Fi corporativo

Despliegue de redes Wi-Fi fijas y temporales,
con cobertura y control.
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Soporte presencial y remoto

Asistencia técnica in situ y a distancia con
respuesta inmediata.

Servidores

Mantenimiento, reparacién, monitorizacion y
virtualizacion.

Redes y racks

Cableado estructurado y montaje de armarios
rack de comunicaciones.

Borrado seguro y certificado

Suministro, reparacion, alquiler y borrado
certificado de datos.
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REDES Y WI-FI

Infraestructura de red de principio a fin

Auditoria

01

Revisamos red, cobertura Wi-Fi, equipos y puntos débiles.

Diseino
gl 02

Planteamos la arquitectura de red y Wi-Fi que su operativa necesita.

i ]
03 Despliegue
g’ Cableado, armarios rack, puntos de acceso y configuracion.
i .
04 Mantenimiento
. Supervisién, soporte y mejoras continuas con contrato.
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COMO TRABAJAMOS

Dos formas de contar con nosotros

RECOMENDADO
Contrato de
mantenimiento

> Diseflado a medida de su entidad

>  Mantenimiento preventivo
programado

>  Soporte presencial y remoto
prioritario

> Interlocutor técnico de referencia
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PUNTUAL
Intervencion bajo
demanda

> Incidencias y reparaciones
concretas

> Proyectos: redes, Wi-Fi, servidores
> Suministro y montaje de equipos

> Presupuesto cerrado por actuacion
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SOCIOS TECNOLOGICOS

Trabajamos con los mejores fabricantes

m T e
m o -
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Implementamos soluciones informdticas con los mejores socios tecnoldgicos.

VMware ESXi

Proxmox VE
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OPINIONES EN GOOGLE

Lo que dicen nuestros clientes

Excelentes profesionales, mejores
personas.

% % % % % Daniel R.

Me acaban de solucionar un
problema que llevaba
arrastrando durante meses en
minutos.

% % % % % Gonzalo L.

Cada vez que he tenido algun
problema informatico me lo han
resuelto eficazmente.

% % % % % Mayte G.

Atendemos a empresas, centros de formacion, colegios, universidades, asociaciones, fundaciones y entidades publicas.
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CONTACTO

Hablamos?
@ 91 328 56 00

@ info@ibericamultimedia.com

www.ibericamultimedia.com

@ C/ Sierra de los Filabres, 63 - 28038 Madrid

@ Lunes a viernes - 9:00-14:00 y 16:00-19:00

Facebook - Instagram: @ibericamultimedia



